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Betrieb Support Sicherheit Best Practice

Zertifizierte Geschultes IT-Sicherheit Profitieren Sie
Experten Personal steht orientiert an dem von den
uberwachen und lhnen zur IT-Grundschutz des langjahrigen

pflegen die Verfligung und Bundesamtes fir Erfahrungen
Verwaltungs- kiimmert sich um |  Sicherheit in der unserer Experten
instanz lhre Anliegen Informations-
technik (BSI)

Professionelle & sichere Verwaltung lhrer Gerateflotte

Schnelles & einfaches Registrieren
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£ O Aktuelle Software & Betriebs- Monatlich anpassbar
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> Onboarding
Jamf Self Service

> Systemanbindungen
Apple Business Manager & APNS

> Konfigurationen
nach IT-Grundschutz

> 0S- / Patchmanagement
fur Ihre Gerate und Software

> Branding
nach Ihrem Corporate Design

> Anleitungen
fur Gerateregistrierung
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Serviceinhalte:

Servicezeit
Montag bis Freitag
08:00 - 16:00 Uhr

@ Support
dh
=

audius Ticketsystem
8x5

Change Requests

App- /Softwareanpassungen
Konfigurationsanderungen

Paket Gerateanzahl

S 5-50
M 51-125
L 126 - 250

+ einmalige Jamf Pro Konfiguration

Gerne erstellen wie lhnen ein
Individuelles Angebot!

Ll leET e

Reaktionszeit

innerhalb von 4 h
wahrend der Servicezeit

Monitoring

lhrer Umgebung und
Gerateflotte

Reporting
monatl. Nutzungsbericht
Uber Ihre Gerateflotte

Zusatzliche Pakete

Einrichtungsunterstiitzung
Apple Business
W ELET g

Individuelles
Onboarding
Dock, Hostname, Login

Anbindung
Identity Provider
Jamf Connect
Jamf Protect
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